CLINIQUE Fise SATISFACTION PATIENT
DELAL0|RE/_\ m
2024 - Trimestre 3

Page : 8 /9
QUESTIONNAIRE PAPIER (a /a sortie de la Clinique)
Nombre de questionnaires : 284 Taux de retour*: 17 %
Quelle note donneriez-vous a votre séjour ?
9.3010
Satisfaction a la sortie de la clinique -
100% -
99,28% 99,75%
90% |
80% |
70% -
60% |
50% | :
Recommanderiez-vous notre établissementa  Sivous deviez &tre a nouveau hospitalisé
votre entourage? pour la méme raison, reviendriez-vous dans
notre établissement ?
TOP 3 TOP 3
« Qu’avez-vous apprécié ? » « Que faudrait-il améliorer en priorité ? »
1. Le. personnel 1. Lattente (3% - x9)
2. Prise en charge globale 2. La collation (2.8% - x8)
3. Laccueil 3. Latempérature (chaleur) (1% - x3)
Satisfaction CCL AMBULATOIRE
ENQUETE INTERNET 100% -
E-SATIS
(apres le retour au domicile) oo |
Nombre de questionnaires :
148 8% -
73,99%
Taux de retour** : 70% |
22 9%, 65,28%
=> soit 9%* sur le nombre total des patients o |
50%
% patients qui recommandent notre % patients qui reviendraient
établissement & ses amis ou proches «certainement» dans notre
établissement
*Taux de retour calculé sur le nombre total des patients ** Taux de retour calculé sur le nombre de mails envoyés aux patients
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CLINIQUE Fise SATISFACTION PATIENT
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Page : 9 /9
QUESTIONNAIRE PAPIER (a /a sortie de la Clinique)
Nombre de questionnaires : 57 Taux de retour*: 11 %
Quelle note donneriez-vous a votre séjour ? Q
n q\
Satisfaction a la sortie de la clinique -
100%
100,00%
96,36%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% .

Recommanderiez-vous notre établissementa  Sivous deviez étre a nouveau hospitalisé
votre entourage? pour la méme raison, reviendriez-vous dans
notre établissement ?
TOP 3 TOP 3
« Qu’avez-vous apprécié ? » « Que faudrait-il améliorer en priorité ? »

1. Le personnel 1. Lesrepas (x4)
2. Les médecins 2. Ladouche (x2)
3. Lesrepas 3./

Satisfaction CCL CHIRURGIE

ENQUETE INTERNET 100% -
E-SATIS
(apres le retour au domicile)

90% -

Nombre de questionnaires :

Taux de retour** :
39 % 70%
=> soit 9%* sur le nombre total des patients 63,07%
60,43%

60% -

50% T
% patients qui recommandent votre % patients qui reviendraient
établissement a ses amis ou proches  «certainement» dans votre établissement

*Taux de retour calculé sur le nombre total des patients ** Taux de retour calculé sur le nombre de mails envoyés aux patients
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